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摘 要 : [目的 /意义 ] 开 放 式 创新 背景 下 ,平台 企业 所 处 的 市 场 竞 争 越 来 越 激烈 ,平台 同 质 化 严重 ,平台 企业 内 部 所 拥有 的 
创新 资源 、 创 新 能 力 不 足 ,无 法 有 效 支撑 企业 商业 模式 创新 。 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 的 协同 作用 能 够 为 平台 企业 
商业 模式 创新 提供 有 力 支撑 。[ 方 法 /过 程 ] 对 跨 界 搜寻 、 大 数据 能 力 及 商业 模式 创新 相关 文献 进行 梳理 ,基于 平 
台 企业 商业 模式 构成 要 素 ,构建 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协同 作用 模型 。[ 结果 /结论 ] 跨 界 搜寻 有 助 于 创新 知识 流 
动 和 创新 资源 获取 ,大 数据 能 力 可 以 完成 资源 整合 及 深度 分 析 , 二 者 的 协同 作用 可 以 促进 市 场 新 知识 发 现 ,有 利 


于 平台 企业 商业 模式 创新 。 
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价值 网 络 


近 几 年 新 兴 的 平台 企业 商业 模式 是 新 时 代 一 项 
伟 汉 的 商业 变革 ,创造 了 具 大 的 经 济 价值 和 社会 价 
值 DD 以 阿里 巴巴 . 美 团 网 、 滴 滴 出 行 等 为 代表 的 平台 
仿 江 已 成 为 互联 网 经 济 时 代 新 兴 商 业 模式 创新 的 典 
之 随 着 外 部 竞争 和 商业 环境 越 来 越 复杂 ,平台 同 
万 蕊 严重 ,用 户 流量 日 浙 村 竭 ,增长 困难 ,平台 企业 
间 哟 竞争 已 升级 为 商业 模式 的 竞争 ,平台 企业 商业 
模式 创新 问题 因此 受到 企业 界 和 学 术 界 的 广泛 关 
注 加 众多 学 者 对 平台 企业 商业 模式 创新 问题 进行 了 
研究 ,但 大 多 集中 于 商业 模式 构成 要 素 、 创 新 路 径 、 
创新 的 影响 因素 等 方面 。 

资源 基础 观 认 为 企业 商业 模式 创新 受 资源 豪 赋 影 
响 "1。 跨 界 搜寻 是 企业 获取 外 部 创新 资源 的 重要 方 
式 品 ,可 以 为 企业 积累 创新 资源 ,提高 创新 能 力 。 张 荣 
凯 中 用 实证 的 方法 验证 了 跨 界 搜寻 对 企业 商业 模式 创 
新 有 显著 的 正 向 影响 ; 诬 依 然 中 认 为 环境 动荡 性 越 高， 
市 场 知识 跨 界 搜寻 越 有 利于 商业 模式 创新 ; 昌 鸿 江 " 
认为 商业 模式 创新 是 一 套 企业 内 部 复杂 且 相互 依赖 的 
惯例 , 随 环 境 和 企业 能 力 的 增长 而 不 断 调整 和 进化 。 
大 数据 时 代 , 数 据 资源 已 经 成 为 企业 最 重要 的 战略 次 
源 中 ,企业 对 大 数据 进行 获取 ,整合 分 析 、 智 能 应 用 的 


能 力 已 成 为 商业 模式 创新 的 核心 能 力 。 研 浩 “ 将 大 数 
据 与 商业 模式 有 效 结合 ,从 经 济 .运营 和 战略 3 个 角 
度 探讨 大 数据 对 竞争 优势 的 影响 ; 李 文 莲 ” 基于 产 
业 链 层面 ,提出 了 大 数据 背景 下 6 种 基本 商业 模式 类 
型 。 从 已 有 研究 来 看 ,学 者 们 已 经 开始 从 跨 界 搜寻 
外 部 创新 资源 和 利用 大 数据 能 力 的 视角 研究 商业 模 
式 创新 问题 ,但 鲜 有 学 者 基于 平台 企业 的 特征 ,将 跨 
界 搜寻 与 大 数据 能 力 关 联 起 来 进行 商业 模式 创新 
研究 。 

本 文 则 在 构建 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协同 作用 下 
平台 企业 商业 模式 创新 模型 。 通 过 挖 据 顾客 隐 性 需求 
促进 价值 主张 创新 ,为 满足 用 户 新 需求 在 跨 界 搜寻 与 
大 数据 能 力 协 同 作用 下 不 断 进行 资源 整合 ,以 此 支撑 
各 项 和 运营 活动 及 新 业务 的 开发 ,从 而 实现 平台 企业 盘 
利 。 笔 者 主要 研究 问题 如 下 :QW 平台 企业 跨 界 搜寻 的 
内 容 是 什么 ? @ 大 数据 能 力 的 内 涵 是 什么 ?”@@ 跨 界 搜 
寻 与 大 数据 能 力 之 间 的 关系 是 什么 ? 中 如 何 利用 二 者 
之 间 的 关系 进行 商业 模式 创新 ? 


2 相关 概念 及 理论 


2.1 平台 企业 商业 模式 创新 
平台 企业 商业 模式 是 以 互联 网 技术 为 基础 ,通过 
某 种 创新 生产 方式 整合 企业 \ 顾客 合作 伙伴 、 苋 争 对 
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手 等 利益 相关 者 信息 ,为 实现 各 方 价值 交换 ,构建 互动 
沟通 的 网 络 平台 ,以 连接 双边 或 多 边 市 场 ,实现 多 方 资 
源 融 合 ,满足 群体 需求 并 从 中 到 利 ”。 简 单 来 讲 ,商业 
模式 就 是 解释 企业 如 何 赚钱 。 目 前 大 多 数学 者 基于 构 
成 要 素 的 视角 对 商业 模式 进行 研究 , M，Johnson” 等 
认为 商业 模式 由 客户 价值 主张 利润 公式 核心 资源 和 
关键 过 程 4 个 要 素 组 成 ,该 观点 得 到 了 大 多 数学 者 的 
认同 。 

笔者 基于 该 观点 从 商业 模式 的 构成 要 素 人 手 , 顾 
客 价值 主张 是 商业 模式 创新 的 源头 ,在 现 有 市 场 环 境 
下 要 满足 用 户 不 断 升级 变化 的 需求 ,设计 产品 及 服务 。 


大 数据 时 代 '"”-”。 关 于 大 数据 的 定义 ,学 者 们 主要 是 
基于 资源 视角 和 数据 应 用 视角 。 在 数据 资源 视角 下 ， 
大 数据 体现 的 是 数据 量 巨 大 、 类 型 多 样 、 更 新 速度 快 。 
白 君 贵 . 王 丹 ” 认为 在 大 数据 资源 下 ,信息 资源 的 整 
合 有 利于 提升 信息 价值 。 叶 英 平台 认为 在 大 数据 时 
代 , 借 助 大 数据 技术 及 管理 工具 ,可 以 完成 数据 到 知识 
的 形成 过 程 ,加 速 知识 生产 。 尽 管 从 资源 视角 大 数据 
得 到 学 术 界 的 认可 ,但 数据 本 身 的 价值 是 有 限 的 ,只 

将 大 数据 上 升 到 能 力 层 面 ,充分 挖掘 大 数据 的 商业 价 
值 , 才 会 对 人 们 的 生产 生活 有 意义 。S. LaValle 等 ”在 
其 研究 中 提 到 数据 筛选 整合 .分析 及 应 用 能 力 ,尤其 


为 此 需要 整合 合作 伙伴 资源 ,对 合作 伙伴 进行 筛选 , 同 
时 也 要 考虑 外 部 竞争 者 信息 ,设计 差异 化 的 产品 及 服 
务 呈 -平台 根据 顾客 需求 ,对 合作 伙伴 资源 进行 合理 的 
本 简 和 调整 ,确定 关键 业务 及 流程, 完成 平台 运营 ,最 
终 实 现 一 利 。 

跨 界 搜寻 

加 “路 界 " 最 早出 现在 组 织 行为 和 组 织 理 论 中 ,是 企 
业 跨 越 组 织 边 界 而 进行 的 活动 。K，G，Ahuja ”认为 
踪 盐 搜寻 是 企业 为 弥补 本 地 知识 搜寻 中 的 不 足 而 寻找 
吕 质 性 资源 的 必然 路 径 ;K，Atuahenegima 等 认为 企 
业 本 以 通过 跨 界 活动 来 获取 新 知识 .新 技能 或 者 创造 


昌 


儿科 业务 流 程 ;L. Rosenkopf 和 A. Nerkar'"" 、 魏 江 
等 富 认为 跨 界 搜寻 本 质 是 对 新 知识 探寻 ,外 在 体现 为 
跨 咀 不 同 的 知识 基础 和 组 织 边界 ; 周 飞 等 "认为 跨 界 
搜索 是 连接 企业 外 部 知识 源 和 企业 内 部 创新 流程 的 纪 
带 3 对 新 知识 识别 吸收、 利用 具有 桥梁 作用 ; 朱 益 霞 
等 本 认为 跨 界 搜寻 是 组 织 跨越 自身 边界 和 知识 基础 
而 进行 的 知识 开发 .获取 整合 等 活动 。 由 此 可 以 看 出 
学 者 们 从 不 同 的 视角 和 层次 ,对 跨 界 搜寻 的 概念 进行 
界定 ,比较 统一 的 观点 是 认为 跨 界 搜寻 是 企业 在 开放 
式 创新 背景 下 ,为 搜寻 异 质 性 资源 而 跨越 组 织 边界 . 认 
知 边界 和 知识 边界 而 进行 的 一 种 活动 。 

关于 跨 界 搜寻 的 维度 划分 ,本 B.Sorenson 等 基 
于 组 织 边界 将 跨 界 搜寻 分 为 本 地 搜寻 与 远程 搜寻 ，K. 
Laursen 等 … 等 进一步 利用 搜寻 深度 和 广度 来 表示 跨 
界 搜寻 行为 的 特征 ,J，S，Sidhu 等 "9 基于 知识 边界 从 
供应 方 需求 方 . 市 场 3 个 方面 划分 跨 界 搜寻 的 维度 ， 
笔者 参考 该 学 者 的 观点 ,基于 市 场 知识 跨 界 搜寻 ,主要 
涉及 供应 商 ,顾客 及 竞争 者 知识 。 
2.3 ”大 数据 能 

人 机, 物 三 元 世界 的 高 度 融 合 ,引发 了 数据 规模 
的 爆炸 式 增长 和 数据 模式 的 高 度 复杂 化 ,世界 已 进入 


深度 的 商业 分 析 能 力 可 以 帮助 企业 获得 差异 化 竞争 优 
势 。 杜 杏 叶 等 ”提出 数据 密集 型 科研 环境 下 ,团队 的 
数据 能 力 提升 可 以 促进 知识 创新 。 程 刚 等 “认为 大 
数据 能 力 是 企业 在 开发 .管理 和 利用 大 数据 过 程 中 , 培 
育 的 大 数据 意识 ,收集 存储、 分 析 、 传 递 和 使 用 大 数据 
的 能 力 。 谢 卫 红 等 ”提出 大 数据 能 力 是 企业 适应 外 
部 环境 变化 的 动态 能 力 ,通过 获取 ,整合 企业 内 外 部 大 
数据 资源 ,进行 深度 分 析 , 处 理 并 提取 潜在 的 商业 价 
值 。 

笔者 参考 学 者 们 的 研究 结论 ,将 大 数据 能 力 界 定 
为 大 数据 资源 的 整合 能 力 .大 数据 分 析 挖 掘 能 力 、 大 数 
据 应 用 能 力 。 


3 ”平台 企业 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 


知识 基础 理论 认为 企业 要 想 获得 持续 的 竞争 优 
势 , 就 要 利用 各 种 资源 来 创造 新 知识 。 市 场 知识 是 企 
业 利润 的 最 终 来 源 ,是 创造 与 整合 市 场 竞 争战 略 的 累 
积 性 知识 。 平 台 企业 跨 界 搜 寻 市 场 知识 ,可 以 提升 
企业 的 知识 存量 和 流量 。 平台 与 生 俱 来 的 海量 数据 资 
源 为 大 数据 能 力 的 形成 提供 了 应 用 环境 ,通过 对 数据 
资源 的 整合 .分 析 和 利用 ,可 以 优化 平台 业务 流程 , 寻 
找 新 的 市 场 机 会 。 

3.1 平台 企业 跨 界 搜寻 

平台 企业 本 身 并 不 生产 产品 ,只 是 作为 中 介 平 台 
连接 多 方 用 户 ,是 价值 的 整合 者 。 在 互联 网 开放 式 创 
新 背景 下 , 跨 界 搜寻 已 成 为 平台 企业 获取 异 质 性 知识 
的 主要 方式 ,是 跨越 组 织 边 界 的 市 场 驱 动 型 搜寻 行为 ， 
肖 丁 丁 、 朱 桂 龙 ”认为 市 场 驱 动 型 跨 界 搜 寻 对 企业 探 
索 能 力 和 开发 能 力 具 有 正 向 影响 。 平 台 企业 跨 界 搜寻 
主要 是 对 顾客 需求 .产品 及 服务 改进 等 市 场 信息 进行 
搜寻 ,并 将 分 散 的 市 场 信息 系统 化 处 理 , 在 搜寻 过 程 中 
拓展 潜在 的 合作 伙伴 关系 ,改善 或 更 新 现 有 价值 网 络 ， 
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从 而 实现 商业 模式 创新 。 笔 者 基于 学 者 J. S. Sidhu 
等 "的 观点 ,主要 是 对 顾客 .供应 商 等 合作 伙伴 、 竞 争 
对 手 进 行 市 场 知 识 搜 寻 , 搜 寻 过 程 主要 包括 知识 识别 、 
知识 评估 以 及 知识 筛选 。 

(1) 顾客 知识 跨 界 搜寻 。 顾 客 知 识 是 企业 与 顾客 
在 沟通 .互动 过 程 中 ,产生 的 一 种 经 验 、 价 值 ,情境 信息 
和 专家 洞察 力 的 动态 组 合 , 能 够 提供 评价 和 吸收 新 的 
经 验 与 信息 '” 。 顾 客 在 平台 参与 市 场 行为 的 过 程 中 ， 
产生 大 量 描述 性 信息 ,如 顾客 购买 习惯 .消费 频率 、 消 
费 金额 等 ,这 些 知识 反应 了 顾客 对 产品 及 服务 的 需求 


3.2 平台 企业 大 数据 能 

平台 企业 天 生 就 具备 海量 数据 的 基因 ,数据 作为 
平台 最 重要 的 资源 ,虽然 本 身 并 不 能 带 来 竞争 优势 ,但 
在 此 基础 上 形成 的 大 数据 能 力 , 却 可 以 发 现 顾客 隐 性 
需求 ,对 合作 伙伴 分 析 筛 选 ,对 苋 争 对 手 分 析 和 预测 
等 。 同 时 ,多 渠道 采集 平台 数据 进行 分 析 , 可 以 对 平台 
顾客 的 消费 行为 及 平台 与 情 实时 感知 预测 预 警 态势 
分 析 及 管控 决策 。 基 于 资源 基础 观 和 动态 能 力 理 论 ， 
笔者 认为 平台 企业 大 数据 能 力 的 内 部 层次 主要 包含 大 
数据 资源 的 整合 能 力 大 数据 分 析 挖 掘 能 力 、 大 数据 应 


偏好 与 预期 。 在 互联 网 环境 下 ,人 们 有 了 各 种 发 表 言 
论 评价 的 空间 ,可 以 在 不 同 主题 空间 里 自由 言论 、 吐 
槽 ,这 也 为 平台 企业 从 另外 一 个 视角 掌握 用 户 体验 、 服 
务 质 量 企业 口碑 提供 了 入 口 。 这 些 知识 为 平台 企业 
审视 市 场 需求 和 评估 自身 差距 提供 了 机 会 ,有 利于 找 


到 运营 中 存在 的 问题 ,找到 全 新 领域 的 独特 顾客 价值 


5 淆 。 因 此 ,平台 企业 在 商业 模式 创新 中 必须 把 顾客 
短 误 作为 一 种 资源 , 跨 界 搜寻 顾客 知识 , 挖 气 顾 客 隐 性 


J(2 ) 合 作 伙伴 知识 跨 界 搜寻 。 合 作 伙伴 知识 是 平 
人 SHY 为 了 满足 顾客 日 趋 多 样 化 ,个 性 化 需求 ,搜寻 与 
站 配 的 供应 商 ,物流 提供 商 .平台 开发 商 、 金 融 机 构 
等 会 作 伙伴 的 信息 ,主要 包括 合作 伙伴 企业 核心 能 力 、 
相关 产品 .服务 水 平 .地理 位 置 等 。 随 着 互联 网 技术 的 
发 展 ,经 济 全 球 一 体 化 ,平台 企业 可 以 选择 的 合作 伙伴 
数 巧 暴 增 , 如 何 选择 合作 伙伴 并 对 其 进行 有 效 评价 ,是 
企业 要 思考 的 一 个 重要 问题 。 平 台 企业 跨 界 搜寻 合作 
伙伴 知识 ,可 以 帮助 企业 构建 伙伴 评价 指标 体系 ,为 企 
业 选 择 合适 的 伙伴 企业 ,建立 稳定 的 合作 关系 ,进行 合 
作风 险 控制 ,利益 分 配 调 整 等。 

(3 ) 竞 争 对 手 知识 跨 界 搜寻 。 竞 争 对 手 知识 是 市 
场 知识 的 另 一 关键 要 素 , 主要 包括 竞争 对 手 的 人 力 知 
识 ,财务 知识 ,生产 知识 产品 与 技术 知识 文化 与 品牌 
知识 .专利 知识 等 多 个 方面 。K，Brockhoff' ”指出 , 企 
业 获 得 竞争 对 手 的 信息 越 多 ,所 制定 的 竞争 策略 才 会 
更 有 效 。 跨 界 搜寻 竞争 对 手 知识 ,能 够 帮助 平台 企业 
了 人 解 其 他 平台 的 动态 信息 ,及 时 调整 经 营 策略 和 竞争 
战略 ,特别 平台 企业 初创 时 期 ,关注 行业 内 领先 企业 的 
动态 信息 ,有 助 于 企业 建立 标杆 ,获得 快速 成 长 。 另 
外 ,互联 网 环境 下 的 竞争 与 合作 关系 可 以 相互 转化 ,全 
面 了 解 竞 争 对 手 知识 ,寻找 利益 共同 点 ,有 利于 平台 企 
业 开 展 竞 合 战略 。 


能 力 ,完成 数据 - 信息 - 知识 - 智慧 的 转化 过 程 。 
大 数据 能 力 的 内 部 层次 结构 如 图 1 所 示 : 


SN 


业务 应 用 解决 方案 智慧 
户 画像 精准 癌 销 “| 
六 用 评级 风险 预警 
大 数据 应 用 能 力 
下 
站 实时 分 析 离线 分 析 知识 
多 维度 分 析 | 可 视 化 分 析 
L 模式 识别 数据 控 
人 术 六 角力 - = 
| 数据 存储 信息 
| 
| 数据 仓库 云 存储 
1 
大 数据 整合 能 力 数据 处 理 
集中 /分布 
结 梅 化 / 非 结构 化 / 半 结 构 化 
压缩 /加 密 
数据 获取 (平台 内 外 ) 数据 
数据 采集 数据 集成 


图 1 平台 企业 大 数据 能 力 的 层次 结构 


(1) 大 数据 整合 能 力 。 大 数据 整合 能 力 是 指 能 持 
续 获 取 平 台 内 外 数据 资源 ,并 对 数据 进行 处 理 与 存储 
的 能 力 。 平 台 企业 内 部 数据 资源 主要 包括 顾客 数据 、 
合作 伙伴 数据 ,这 些 数据 出 现在 不 同业 务 流程 中 ,其 形 
式 可 能 是 标准 的 结构 化 数据 ,也 可 能 是 非 结 构 化 数据 
(如 多 媒体 形式 ) 。 外 部 数据 资源 是 指 平台 以 外 如 竞 
争 对 手数 据 、 潜 在 合作 伙伴 数据 、 网 络 评价 数据 等 。 将 
获取 到 的 平台 内 外 数据 进行 处 理 , 如 将 网 页 数据 .多 媒 
体 数 据 统一 成 标准 的 结构 化 数据 ,并 对 其 进行 去 品 、 清 
洗 , 将 垃圾 数据 和 无 效 数据 过 滤 , 利 用 数据 仓库 及 云 平 
人 台 进 行 存储 ,此 阶段 完成 数据 到 信息 的 转化 。 

(2) 大 数据 分 析 能 力 。 大 数据 分 析 能 力 是 平台 企 
业 利用 大 数据 算法 对 整合 后 的 数据 信息 进行 分 析 ,将 
其 中 隐藏 的 有 价值 的 信息 转化 为 知识 的 能 力 。 可 以 利 
多 维 分 析 数据 挖掘 、 机 器 学 习 、 模 式 识别 等 高 级 技 
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术 ,其 核心 在 于 大 数据 算法 。 大 数据 环境 下 ,数据 分 析 
不 再 是 基于 历史 数据 的 离线 分 析 , 而 是 实时 状态 下 的 
深度 分 析 。 通 过 分 析 顾 客 信息 ,搜寻 顾客 的 真实 意愿 ， 
葵 取 顾客 价值 主张 ;对 合作 伙伴 信息 进行 分 析 , 构 建 合 
作 伙伴 的 评价 模型 ;对 竞争 者 信息 挖掘 分 析 , 判 断 行业 
内 外 的 主要 竞争 对 手 和 可 能 的 潜在 对 手 ,分 析 竞 争 对 
手 的 目标 等。 

(3) 大 数据 应 用 能 力 。 大 数据 应 用 能 力 是 基于 数 
据 分 析 的 结果 ,对 市 场 进行 有 效 预测 ,实现 智能 化 运 
营 ,提高 市 场 竞争 力 和 适应 能 力 ,也 是 将 平台 知识 转化 
为 智慧 的 能 力 。 平 台 企业 可 以 利用 大 数据 洞悉 消费 者 
需求 ,进行 顾客 细 分 和 定位 ,利用 顾客 人 像 刻 画 实 施 精 
准 营 销 ;可 以 根据 合作 伙伴 评价 模型 预测 潜在 合作 伙 
化 ;还 可 以 利用 大 数据 对 平台 与 情 信 息 实时 预警 ,进行 
应 仿 管 理 等 。 


[ 


3 胺 = 平台 企业 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 的 关系 
[ap 


平台 企业 以 跨 界 搜寻 市 场 知识 为 导向 ,对 市 场 知 
识 丁 搜寻 需求 驱动 了 大 数据 能 力 的 形成 。 利 用 大 数据 
能 才 对 平台 内 外 数据 资源 整合 .分 析 、 应 用 ,可 以 拓展 
蹄 网 搜寻 的 宽度 深度 以 及 知识 的 新 颖 度 ,二 者 之 间 相 
瑟 合 进 有 利于 平台 企业 新 市 场 知识 的 发 现 。 
@(1 ) 跨 界 搜寻 驱动 大 数据 能 力 形成 。 平 台 企业 为 
了 增加 获取 创新 资源 的 机 会 ,需要 建立 广泛 的 搜寻 渠 
道 海 企业 增加 互补 性 资源 。 为 了 拓展 跨 界 搜寻 广度 ， 
翌 给 企业 需要 进行 多 渠道 数据 资源 采集 .清洗 .结构 化 
处 嵌 以 及 数据 存储 ,由 此 驱动 大 数据 整合 能 力 的 形成 。 
为 汪 培 养 长 期 的 顾客 关系 ,并 与 合作 伙伴 保持 密切 联 
系 迎 步 建立 合作 惯例 ,平台 企业 需要 加 强 对 外 部 知识 
源 的 熟悉 程度 和 默契 程度 ,加 大 跨 界 搜寻 的 深度 ,对 整 
合 后 的 数据 信息 利用 大 数据 算法 进行 建 模 ,通过 关联 
分 析 、 聚 类 分 析 、 预 测 分 析 等 挖 气 隐 性 知识 ,由 此 驱动 
大 数据 分 析 能 力 的 形成 。 平 台 企业 为 提升 自身 的 竞争 
优势 ,需要 提供 有 别 于 竞争 者 对 手 的 产品 及 服务 ,需要 
搜寻 更 具 新 颖 型 和 独特 性 的 市 场 知识 ,以 便 为 顾客 提 
供 个 性 化 .可视化 服务 等 ,由 此 驱动 了 大 数据 应 用 能 
的 形成 。 

(2) 大 数据 能 力促 进 跨 界 搜寻 。 大 数据 能 力作 为 平 
台 企业 的 一 种 资源 能 力 影响 跨 界 搜寻 。 互 联网 平台 每 
时 每 刻 都 会 产生 大 量 的 数据 ,利用 大 数据 能 力 ,对 这 些 
数据 进行 收集 分析、 重组 ,挖掘 数据 背后 隐藏 的 价值 ， 
可 以 掌握 全 方位 的 市 场 信息 ,提高 企业 利润 和 消费 者 剩 
余 。 利 用 大 数据 能 力 ,平台 企业 可 以 进行 全 样本 数据 分 
析 , 能 够 提高 知识 搜寻 的 精准 度 。 大 数据 能 力 使 数据 条 


集 和 抓 取 更 容易 ,拓宽 了 跨 界 搜寻 的 广度 ;大 数据 分 析 
能 力 的 提高 ,可 以 挖 据 更 深层 次 的 知识 ,促进 跨 界 搜寻 
的 深度 以 及 新 颖 度 ,为 商业 模式 创新 提供 市 场 机 会 。 

随 着 平台 企业 大 数据 能 力 的 不 断 成 熟 , 跨 界 搜寻 
市 场 新 知识 的 精准 度 逐 步 提升 ,有 利于 平台 企业 更 好 
的 了 解 顾客 需求 ,洞察 市 场 新 机 会 ,促进 商业 模式 创 
新 ;伴随 着 新 商业 模式 ,顾客 新 需求 以 及 激烈 的 市 场 苋 
争 等 因素 推动 ,平台 企业 对 知识 的 需求 提升 ,这 也 促进 
大 数据 能 力 在 深度 分 析 、 可 视 化 探索 方面 的 发 展 ,可 以 
提高 平台 企业 对 市 场 新 知识 的 识别 .评估 与 租 选 。 
此 ,二 者 之 间 呈 螺旋 上 升 的 结构 ,模型 如 图 2 所 示 : 


A 新 知识 
人 
Le” ~ 
3 Ne \ 
政界 搜寻 Rg 人 湖区 各 所 
。 宽度 os se 整合 能 力 
。 深度 。 分 析 挖 所 能 力 
。 新颖 度 驱动 。 应 用 能 力 


图 2 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 关 系 示意 图 


4 平台 企业 商业 模式 创新 中 跨 界 搜寻 与 
大 数据 能 力 协 同 作用 模型 构建 


平台 企业 在 跨 界 搜寻 和 大 数据 能 力 协同 作用 下 ， 
以 顾客 价值 主张 创新 作为 商业 模式 创新 的 源头 ,推动 
平台 整合 资源 ,以 此 支撑 各 项 运营 活动 ,从 而 实现 全 
利 ,平台 企业 在 和 一 利 的 情况 下 又 将 促进 新 一 轮 顾客 价 
值 主张 的 探寻 。 在 这 个 过 程 中 , 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 
力 协 同 作用 模型 如 图 3 所 示 : 


质 客 价值 主张 盈利 模式 
实现 人 
RE 
。 产品 /服务 区 人 
此 。 利润 屏障 
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图 3 平台 企业 商业 模式 创新 中 跨 界 搜寻 与 
大 数据 能 力 协同 作用 模型 
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4.1 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协同 作用 顾客 价值 主张 
创新 

顾客 价值 主张 是 企业 为 吸引 和 维系 顾客 ,为 顾客 提 
供 满足 其 需求 的 价值 体现 。 顾 客 价值 主张 的 来 源 是 顾 
客 知识 ,为 了 探寻 独特 的 顾客 价值 要 素 , 平 台 企业 可 以 
利用 大 数据 能 力 ,将 平台 内 顾客 数据 ( 如 购买 记录 、 浏 览 
记录 ,收藏 记录 页面 点 击 停留 时 间 等 数据 ) 及 平台 外 顾 
客 数据 (如 外 部 媒体 数据 、 社 群 用 户 评价 数据 等 ) 进 行 整 


合 、 分 析 , 从 顾客 信息 中 提炼 顾客 特征 ,挖掘 顾客 隐 性 知 
识 , 完 成 顾客 数据 -顾客 信息 - 顾客 知识 的 转化 。 跨 界 
搜寻 的 过 程 也 是 对 顾客 知识 进行 识别 .评估 筛选 的 过 
程 , 有 价值 的 顾客 知识 将 被 存 入 知识 仓库 。 平 台 企业 利 
用 这 些 知 识 , 完 成 顾客 价值 主张 创新 ,顾客 新 价值 主张 
投放 市 场 验证 后 ,还 要 将 结果 反馈 给 知识 仓库 ,没有 达 
到 市 场 预期 的 价值 主张 可 能 被 企业 剔除 ,因此 知识 仓库 
也 需要 进行 更 新 ,具体 实现 过 程 如 图 4 所 示 : 


顾客 数据 大 数据 整合 能 力 大 数据 分 析 能 力 a 
大 数据 应 用 能 力 
= Ea ee 豆沙 顾客 价值 主张 
es ee J f 知识 识别 
数据 
二 采集 由 FE | 数据 挖 搁 算 法 EE 投放 市 场 验 证 
vo [NN 清洗 数据 特征 库 知识 评估 知识 ] 
| 仓库 二 仓库 
于 |， 半 结构 化 数据 YY I 反馈 检验 结果 
~ 过 滤 JJ 知识 第 选 
- 旺 夫 求解 责 隔 丙 
非 结构 化 数据 
区 图 4 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协同 作用 下 顾客 价值 主张 创新 


< 二 以 互联 网 金融 平台 “蚂蚁 金 服 "为 例 ,这 是 一 家 为 
水 种 企业 和 个 人 消费 者 提供 金融 业务 的 平台 , 最 早起 
支付宝 业 务 。 作 为 阿里 巴巴 金融 业务 的 继承 者 ， 
“三 取 金 服 "掌握 阿里 电 商 平台 3 亿 人 的 用 户 注册 数 
据 \ 网 络 消费 数据 .金融 理财 数据 ,超过 3 700 万 小 微 
企业 的 交易 数据 。 除 此 以 外 ,通过 投资 收购 其 他 企业 
来 凶 取 外 部 数据 ,如 美 团 . 快 的 、 高 德 地 图 、 新 浪 微 博 、 
陋 


降 . 是 米 音乐 .穷游 等 ,数据 内 容 涉 及 本 地 生活 ,社交 
网 络 娱乐 消费 等 诸多 方面 。 通 过 广泛 收集 平台 内 外 
数据 ,拓展 数据 维度 ,为 大 数据 分 析 英 定 了 基础 ,基于 
大 数据 能 力 , 对 用 户 数据 进行 多 维 分 析 , 挖 气 用 户 潜在 
需求 设计 新 产品 ,从 最 初 单一 的 第 三 方 支付 产品 向 下 
联网 金融 领域 全 面 扩张 ,设计 了 网 络 消费 借贷 产品 ,如 
蚂 凡 花 员 、 妈 蚁 借 呐 .金融 信息 服务 平台 “维他命 ”. 蚂 
由 金融 云 等 。 金 融 产品 的 推陈出新 ,实现 了 大 数据 能 
力 将 顾客 数据 - 顾客 信息 - 顾客 知识 -顾客 价值 主张 
的 提炼 升华 ,为 企业 积累 了 宝贵 的 顾客 知识 资源 。 
4.2， 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协同 作用 资源 整合 

平台 企业 不 同 于 一 般 传统 企业 , 自身 并 不 生产 产 
品 , 顾 客 价值 主张 的 实现 依赖 外 部 资源 。 跨 界 搜寻 与 
大 数据 能 力 协同 作用 ,可 以 促进 外 部 资源 整合 , 主要 包 
括 如 下 资源 : 

(1) 互 补 性 资源 。 合 作 伙伴 资源 是 平台 企业 的 互 
补 性 资源 ,不 仅 可 以 改善 平台 企业 内 部 的 资源 与 能 
而 且 有 助 于 知识 循环 。 在 跨 界 搜寻 和 大 数据 能 力 协同 


作用 下 ,对 平台 合作 伙伴 数据 进行 整合 分 析 ,构建 伙伴 
关系 评价 模型 ,完成 由 伙伴 数据 到 伙伴 知识 的 转化 。 
利用 伙伴 关系 评价 模型 ,进一步 筛选 伏 伴 或 调节 与 人 
伴 间 的 强 弱 关 系 ,选择 最 佳 的 合作 方式 ,预测 潜在 的 合 
作 伙 伴 。 

(2) 竞 争 性 资源 。 竞 争 对 手 资源 虽然 是 平台 企业 
的 竞争 性 资源 ,但 是 在 互联 网 时 代 ,竞争 与 合作 已 经 不 
再 是 相互 矛盾 的 对 立 面 , 而 是 互相 融合 ,在 竞争 中 寻求 
合作 ,以 此 扩展 企业 的 外 部 资源 。 因 此 ,在 跨 界 搜寻 与 
大 数据 能 力 协同 作用 下 ,获取 竞争 者 知识 不 仅 可 以 为 平 
台 企 业 制定 有 效 回避 或 者 攻击 欧 争 者 策略 ,预测 行业 潜 
在 竞争 者 ,而 且 更 重要 的 是 可 以 为 平台 企业 与 将 争 对 手 
未 来 开展 兖 合 关系 ,实施 竞 合 战略 积累 知识 资源 。 

例如 ， 蚂 蚊 金 服 " 平 台 为 满足 不 同 用 户 需 求 设计 
多 款 金 融 产品 ,为 此 需要 搜寻 适合 的 合作 伙伴 。 截 目 
2018 年 ,与 “蚂蚁 金 服 ”合作 的 银行 达 200 多 家 ,合作 
保险 公司 60 多 家 ,合作 基金 公司 90 多 家 。 利 用 大 数 
据 能 力 ,将 有 着 共同 诉求 的 企业 、 机 构 和 合作 伙伴 聚集 
在 平台 周围 ,构建 伙伴 关系 模型 ,创新 伙伴 机 制 ,积累 
合作 伙伴 知识 资源 。2018 年 9 月 ,支付 宝 与 银联 合作 ， 
结束 了 彼此 一 直 以 来 势均力敌 的 竞争 关系 ,支付 宝 将 
条 码 支 付 的 交易 清算 业务 交 给 银联 ,这 种 合作 将 有 助 
于 双方 共同 巩固 国内 支付 产业 优势 。 

路 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协同 作用 下 的 资源 整合 如 
5 所 示 : 
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4.& 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协同 作用 关键 业务 流程 


nav 


上 在 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协同 作用 下 ,顾客 新 需 
求 移 获 取 促使 平台 企业 新 业务 产生 。 因 此 ,平台 企业 
要 寻 与 之 匹配 的 资源 (包括 伙伴 资源 和 竞争 者 次 


图 5 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协同 作用 下 资源 整合 


数据 能 力 的 协同 作用 ,设计 满足 顾客 新 价值 主张 的 产 
os 丰富 产品 线 ,产品 及 服务 的 增加 有 利于 平台 

营 , 吸 引 更 多 的 顾客 群体 ,结合 各 种 新 颖 、 独 特 的 方 
a APP 营销 ,利用 其 它 互 联网 
平台 发 布 网 络 广告 等 。 选 择 合适 的 物流 配送 方式 并 提 


源 ) ,调整 并 优化 运营 流程 ,主要 包括 市 场 细 分 .营销 手 
段 、 售 后 服务 ,物流 、 支 付 等 方面 。 利 用 蜂 界 搜寻 与 大 


跨 界 搜寻 


伙伴 知识 
大 数据 能 力 


评价 指标 


伙伴 进入 


竞争 关系 转化 
竞争 防范 策略 制定 


供 订单 跟踪 .物流 保险 等 服务 ,如 图 6 所 示 : 


业务 流程 重 构 


大 数据 能 力 


跨 界 搜寻 


图 6 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协同 作用 下 关键 业务 流程 重 构 
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以 “蚂蚁 金 服 " 的 生活 服务 和 信用 业务 为 例 , 企 业 
利用 大 数据 能 力 洞 察 消费 者 真实 金融 需求 ,实施 消费 
者 精准 营销 、 互 联网 金融 产品 定制 化 等 。 在 保险 理财 
方面 ,基于 用 户 对 金融 产品 安全 性 的 需求 ,利用 大 数据 
能 力 开展 大 数据 征 信 、 大 数据 风 控 业务 ,对 商户 、 小 微 
企业 等 实施 信用 风险 评估 与 控制 ,颠覆 了 传统 金融 信 
贷 业 务 流程 ,实现 了 传统 金融 关键 业务 颠覆 与 再 造 。 
4.4 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协同 作用 盈利 模式 创新 

平台 企业 商业 模式 创新 的 最 终 目标 是 实现 企业 盘 
利 。 在 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协同 作用 下 ,顾客 新 知 
识 的 发 现 可 以 促进 平台 企业 了 解 顾客 新 需求 ,从 而 精 
准 定位 目标 用 户 ,发 展 边 缘 用 户 ,扩大 平台 利润 源 。 合 


顾客 知识 


作 伙 伴 作为 平台 企业 的 互补 性 资源 ,为 平台 顾客 提供 
产品 及 服务 ,通过 对 合作 伙伴 不 断 优化 和 筛选 ,可 以 更 
新 平台 产品 和 服务 ,增加 平台 企业 利润 点 。 由 于 平台 
有 具有 网 络 效应 ,一 边 合作 伙伴 的 更 新 可 以 吸引 男 一 边 
新 顾客 加 入 ,扩大 利润 源 范围 。 竞 争 者 知识 可 以 帮助 
平台 企业 了 解 市 场 竞争 环境 ,建立 有 效 的 竞争 屏障 , 防 
止 同行 竞争 者 对 利润 掠夺 。 根 据 斯 莱 添 斯 基 盘 利 理 
论 ,利润 源 范 围 扩大 ,利润 点 增加 以 及 利润 屏障 的 建立 
可 以 促进 一 利 模式 创新 。 因 此 , 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 
力 的 协同 作用 促进 市 场 新 知识 发 现 ,进而 实现 平台 
利 模式 创新 ,模型 结构 如 图 7 所 示 : 


为 产品 付费 的 企业 或 个 人 


竞争 者 知识 


为 企业 带 来 利润 的 产品 或 服务 


6 场 的 保障 


1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

利润 点 | 
1 

1 

1 

' 

利润 屏障 | 
1 

1 

1 


上 


© 7 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协 同 作用 下 盈利 模式 创新 


一 以 “蚂蚁 金 服 "的 手续 费 及 佣金 为 例 ,平台 充分 挖 
气 网 络 用 户 数据 ,不 断 扩 大 利润 源 范围 ,根据 不 同 用 户 
的 注 费 能 力 ,对 不 同行 业 的 商户 采取 不 同 费 率 的 手续 
费 全 fF 对 中 小 商户 设置 一 定 的 优惠 。 为 商家 用 户 和 个 
人 时 户 设计 增值 服务 ,如 即时 到 账 业 务 .担保 交易 , 按 
照 案 同 交易 量 设置 等 级 服务 费 等 ,这 些 增值 服务 的 设 
置 ,为 平台 增加 了 利润 点 。 不 仅 如 此 ,平台 还 将 产品 功 
能 从 线 上 发 展 到 线 下 ,从 PC 端 业务 发 展 到 移动 端 业 
务 , 采 用 多 种 优惠 .折扣 等 营销 活动 吸引 用 户 ,在 支付 
渠道 上 培养 用 户 粘 性 ,增加 用 户 量 。 在 同行 竞争 中 具 
有 优势 ,虽然 “ 微 信 支付 “京东 金融 ”的 出 现 ,对 其 产 
生 很 大 的 冲击 ,但 是 蚂蚁 平台 对 竞争 对 手 知识 进行 了 
充分 的 挖掘 和 分 析 , 利 用 自身 品牌 效应 和 大 量 的 惯性 
用 户 为 其 提供 最 有 力 的 利润 屏障 。 


5 平台 企业 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 协同 
作用 的 保障 措施 
(1) 跨 界 搜寻 策略 的 选择 。 平 台 企业 通过 对 顾 


客 合作 伙伴 竞争 对 手 等 知识 源 进 行 跨 界 搜寻 ,利用 
大 数据 能 力 对 信息 进行 整合 分 析 , 创 造 新 知识 来 解决 


平台 企业 商业 模式 创新 问题 。 平 台 企业 发 展 的 不 同时 
期 , 跨 界 搜寻 策略 和 搜寻 重点 并 不 相同 ,因此 会 影响 与 
大 数据 能 力 的 协同 效果 。 互 联网 情境 下 ,搜寻 范围 扩 
大 ,可 以 丰富 平台 企业 知识 库 , 产 生 新 知识 组 合 方式 ， 
通过 不 断 重复 利用 现 有 知识 ,进行 深度 搜寻 ,能 够 增加 
企业 对 知识 价值 的 辨识 能 力 ,并 进行 相关 知识 开发 ,但 
是 过 度 搜 寻 会 增加 知识 整合 的 成 本 ,对 原 有 知识 路 径 
产生 依赖 ,具有 一 定 负面 影响 。 因 此 ,平台 企业 路 界 搜 
寻 策 略 的 合理 选择 是 有 效 实施 与 大 数据 能 力 协 同 作用 
的 保障 。 

(2) 大 数据 能 力 的 培育 。 平 台 企 业 仅 有 数据 资源 
并 不 能 带 来 商业 模式 创新 ,还 要 加 强 对 大 数据 能 力 的 
培育 ,大 数据 能 力 的 高 低 将 影响 与 跨 界 搜寻 的 协同 效 
果 。 平台 企业 应 加 强 对 大 数据 基础 设施 薄弱 环节 的 投 
资 ,将 平台 企业 原 有 的 开 资源 与 大 数据 资源 进行 整 
合 ,促进 资源 合理 配置 并 加 强 资源 之 间 的 流通 性 ,利用 
大 数据 算法 .模型 分 析 获 取 新 需求 .新 机 会 ,洞察 消费 
者 真实 需求 。 平 台 企业 要 具有 大 数据 意识 ,对 相关 领 
域 数据 要 有 敏锐 的 感知 能 力 。 平 台 企业 组 织 内 部 也 要 
形成 对 大 数据 资源 及 其 发 展 趋势 的 快速 辨识 能 力 ,能 
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够 快速 识别 有 价值 的 数据 ,并 对 数据 建立 跟踪 。 

(3) 平 台 机 制 的 完善 。 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 
协同 作用 为 平台 企业 商业 模式 创新 提供 知识 资源 ， 
台 机 制 的 完善 将 促进 二 者 的 协同 。 


平台 企业 互动 机 制 


区 


的 搭建 ,可 以 使 供应 商 与 顾客 之 间 形 成 有 目的 的 连接 ， 


帮助 他 们 相互 提供 信息 ,促进 跨 边 交流 ,为 顾客 价值 主 


张 的 挖掘 提供 资源 环境 。 此 外 ,平台 企业 在 平台 生态 


圈 中 处 于 核心 位 置 ,拥有 多 方 参与 主体 的 知识 资源 ， 


但 


是 这 些 知识 处 于 不 同 的 业务 单元 ,比较 散乱 ,可 用 性 较 


差 。 因 此 ,平台 企 i 


还 需要 构建 知识 整合 机 制 , 建 立 一 


些 正式 结构 和 流程 ,促进 跨 界 搜寻 与 大 数据 能 力 的 协 


同 作用 ,更 好 的 对 这 些 知 识 进行 整合 分 析 和 利用 ， 
高 商业 模式 的 创新 能 


6 SS 结语 


提 


tN 


一 笔者 依据 资源 基础 理论 ,构建 跨 界 搜寻 与 大 数据 


能 妆 协 同 作用 下 平台 企业 商业 模式 创新 模 


瑟 仿 企业 解决 商业 模式 创新 问题 ,大 数据 能 力 可 以 


型 ,主要 结 
话 匣 下 :四 根据 平台 企业 的 特征 ,确定 平台 企业 商业 模 
式 创 新 主要 由 顾客 价值 主张 创新 .资源 整合 .业务 流程 
了 松 . 便 利 模式 创新 4 个 方面 构成 ;@@ 跨 界 搜寻 能 够 为 
政和 他 企业 大 数据 能 力 的 发 展 提供 多 样 化 的 资源 , 帮 


助 
促 


进 隆 性 知识 的 发 现 ,洞察 新 的 商业 机 会 ,二 者 可 以 协同 
促 莲 市 场 新 知识 的 发 现 ,有 利于 商业 模式 创新 ;@ 跨 界 
摄 二 与 大 数据 能 力 协同 作用 平台 企业 商业 模式 的 每 一 
个 特 成 要 素 ,以 顾客 价值 主张 创新 源头 ,在 跨 界 搜寻 与 
大 数据 能 力 协 同 作用 下 ,可 以 挖掘 顾客 隐 性 需求 ,对 平 
台 众 业 互补 性 资源 及 竞争 性 资源 进行 整合 ,开展 平台 


新 业务 ,进行 业务 流程 重 构 ,最 终 实 现 一 利 。 


笔者 虽 基 于 知识 的 视角 论证 跨 界 搜 寻 与 大 数据 能 


力 的 协同 作用 对 平台 企业 商业 模式 创新 具有 积极 影 


= 
尿 0 


响 , 但 并 没有 考虑 平台 所 处 的 行业 , 跨 界 也 只 是 基于 知 
识 边界 ,而 现 有 研究 已 经 提出 了 多 边界 的 跨 界 搜寻 行 
为 。 未 来 研究 应 具体 分 析 复 合作 用 下 跨 界 搜寻 行为 以 
及 针对 不 同行 业 的 商业 模式 创新 模型 。 同 时 ,本 研究 
虽 有 一 定 的 文献 基础 ,但 并 没有 对 模型 进行 实证 检验 ， 


未 来 研究 可 以 采用 大 样本 数据 进行 验证 。 
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Boundary-spanning Search and Big Data Capability Model Construction in 
Business Model Innovation of Platform Enterprises 
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Abstract: | Purpose/ significance | Under the background of open innovation, the market competition of platform 
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erprises is becoming more and more fierce, the platform homogeneity is serious, the user flow is drying up day by 


, and the growth is difficult. The lack of innovation resources and capability in the platform enterprises can "t ef- 


一 


eetively support the business model innovation of enterprises. In this context, boundary-spanning search and big data 


V 


ieapability construction provide a strong support for business model innovation of platform enterprises. | Method/ 
ee Through literature related to boundary-spanning search , big data capability and business model innovation 
Was review . Based on the elements of business model of platform enterprises, a synergistic model of boundary-span- 
Ping search and big data capability was constructed. | Result/conclusion | Boundary-spanning search is helpful to 
(nhovative knowledge flow and obtain innovative resources. Big data capability can complete resource integration and 
analysis in-depth. The synergistic effect of the two can promote the discovery of new knowledge in the market and fa- 
cilitate the innovation of business model of platform enterprises. 
Keywords: platform enterprise business model innovation boundary-spanning search big data capability 
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